Ik kan me niet herinneren dat we ooit zo\'n uitdaging hebben gehad in de zorg als nu, zegt Paula Nelissen. \"Veranderingen in de maatschappij maken het complexer, de druk op het stelsel wordt steeds groter, mensen hebben meer eisen.\" Echter ligt in de complexiteit voor haar ook juist het werkplezier. \"Het brengt ons ook tot inzichten en vernieuwingen.\"

Nelissen werd al vroeg geïntrigeerd door de gezondheidszorg. Ze vertelt over een nare gebeurtenis die haar interesse voor de gezondheidszorg en de organisatie ervan - wellicht onbewust - heeft gevoed. Een organisatorische fout zorgde voor doodsangsten bij haar moeder. \"Daar komt mijn tomeloze energie voor het verbeteren van zorg denk ik vandaan.\"

Bij Treant Zorggroep, waar drie ziekenhuislocaties (Emmen, Hoogeveen en Stadskanaal) en zeventien centra voor wonen en zorg onder vallen, staat Nelissen een grote klus te wachten. De zorggroep maakte in oktober 2019 bekend te gaan reorganiseren: de zorg in de regio Drenthe en Zuidoost-Groningen wordt anders ingericht. De nieuwe bestuursvoorzitter staat dus een flinke uitdaging te wachten, die nog eens is vergroot door de uitbraak van het coronavirus. Ook daar zet Nelissen haar schouders onder. \"Mijn energie zit in complexe vragen en moeilijke vraagstukken. *Mission impossible*? Dan raak je mijn diepere energie.\" Ze heeft ervaren dat het goed is om durf te tonen. \"Hoe ouder ik word, hoe minder angsten ik ken.\"

Met haar nieuwe baan als bestuurder van Treant komen twee werelden samen. Nelissen begon als verpleegkundige en studeerde daarna gezondheidswetenschappen. Vervolgens werkte ze 21 jaar in de ziekenhuiszorg en de afgelopen vijf jaar in de ouderenzorg. Ze wist bij zorgorganisatie Oktober een forse achterstand in de geriatrische zorg, technologie, bouw en positionering om te buigen in een voorsprong. \"Wat ik bij Oktober geleerd heb, is dat je veel sneller dan je denkt technologie kunt implementeren. Medewerkers leren erg snel als iets positieve effecten heeft voor cliënten of patiënten.\" Als het aan Nelissen ligt, mag er nog meer worden gekeken naar wat patiënten en cliënten nodig hebben. \"De zorg is vaak vrij hectisch. Ik wens medewerkers in de zorg relativering, rust en plezier toe. Ik zou willen dat ze zich vrij voelen om binnen eigen kaders meer te durven en te experimenteren ten bate van cliënten- en patiëntenzorg.\" Zelf doet Nelissen haar werk in ieder geval met veel plezier. \"Het voelt als een hobby.\"
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